
 

मु´य Æयायािधवĉाको कायाªलयमा पनª आउने उजुरी,गुनासो तथा सुझाव ÓयवÖथापन िनद¥िशका, २०७७ 

 

ÿÖतावना :- ÿदशे काननू बमोिजम Öथािपत संÖथा वा िनकायल े गरेको कुनै िनणªय वा काम कारबाहीबाट ÿदशे 

सरकारको हक िहत ÿितकूल भएको वा संिवधान वा ÿचिलत काननूको उÐलङ्घन वा सावªजिनक िहत िवपरीत 

भएको सÌबÆधमा छानिवन तथा जाँचवझु गनª र सदुरूपिĲम ÿदशे सशुासन ऐन, २०७५ ÿभावकारीŁपमा कायाªÆवयन 

गरी सशुासनको ÿÂयाभिूत गनª आवÔयक भएकोले मु́ य Æयायािधवĉाको काम, कतªÓय र अिधकार तथा सेवाका शतª 

सÌबÆधी ऐन, २०७५ को दफा (४) र (१८)  बमोिजम यो िनद¥िशका जारी गåरएको छ । 

 

 

पåर¸छेद - एक 

ÿारिÌभक 

१. संि±Į नाम र ÿारÌभ :- (१) यस िनद¥िशकाको नाम “ उजरुी, गनुासो तथा सझुाव ÓयवÖथापन िनद¥िशका, 

२०७७” रहकेो छ । 

(२) यो िनद¥िशका मु́ य Æयायािधवĉाबाट Öवीकृत भएको िमितदिेख लाग ूहòनेछ । 

२. िवषय वा ÿसंगले अकō अथª नलागेमा यस िनद¥िशकामा :- 

(क) “आचरण” भÆनाले राÕůसेवक कमªचारीहŁको लािग ÿचिलत काननू बमोिजम िनधाªåरत आचरण र मु́ य 

Æयायािधवĉाको कायाªलयका कमªचारीको आचार संिहतामा उिÐलिखत आचरणलाई सÌझन ुपदªछ । 

 (ख)“उजरुी, गनुासो तथा सझुाव” भÆनाले ÿदशे सरकार मातहतका िनकायमा कायªरत कमªचारीले सÌपादन गरेको 

काम कारवाही एवं िनणªय िवŁĦ र नागåरक वडापýमा उिÐलिखत कायªहŁ समयमा सÌपÆन नभएमा पन¥ उजरुी वा 

गनुासोलाई सÌझनपुछª र  सो शÊदले सझुाव समतेलाई जनाउँनेछ । 

(ग) “कमªचारी” भÆनाले ÿदशे सरकार र मातहतका िनकायमा कायªरत कमªचारीलाई सÌझन ुपदªछ । 

(घ) “कायाªलय” भÆनाले ÿदशे काननू बमोिजम Öथािपत संघ, संÖथा, आयोग र ÿितķान समतेलाई जनाउँनेछ । 



(ङ)“गनुासोकताª” भÆनाले ÿदशे कानुन बमोिजम Öथापना भएका सÖंथा वा िनकाय र ÿदशे सरकार मातहतका 

कमªचारीहŁले सÌपादन गरेका काम कारवाही वा िनणªयमा िच° नबुझाई सो उपर िनवदेन िदने Óयिĉ सÌझन ु  

पदªछ । सो शÊदले मौिखक उजरुी िदने Óयिĉलाई समते जनाउँनेछ । 

 (च)“गनुासो सÆुने अिधकारी” गनुासो सÆुनका लािग यो िनद¥िशकाको दफा ११ बमोिजम तोिकएको अिधकृतलाई 

सÌझनपुछª । 

(छ) “Æयायािधवĉा” भÆनाले मु́ य Æयायािधवĉाको कायाªलयका सहÆयायािधवĉा, उपÆयायािधवĉा र सहायक 

Æयायािधवĉालाई सÌझन ुपछª ।  

 

पåर¸छेद - दुई 

नागåरक वडापý र उजुरी सÌबÆधी ÓयवÖथा 

३.नागåरक वडापý सÌबÆधी ÓयवÖथा : (१) ÿदशे सरकार मातहतका िनकाय वा कायाªलयहŁले सदुरूपिĲम 

ÿदशे सशुासन ऐन, २०७५ को दफा २५ बमोिजम आÉनो कायाªलयको अúÖथानमा सबैले दे´ने गरी नागåरक 

वडापý रा´ने ÓयवÖथा िमलाउनु पन¥छ ।  

(२) उपदफा १ बमोिजम नागåरक वडापýमा सÌपादन गåरन ेकाम / सेवा, कायª सÌपादन ÿिøया, कायª 

सÌपादन गन¥ ईकाई तथा पदािधकारी, कायª सÌपÆन गनª लाµने समय र दÖतुर, आवÔयक पन¥ कागजात, समयमा 

कायª सÌपÆन नभए उजरुी गनª सिकने पदािधकारीको नाम/दजाª समते उÐलेख गनुª पन¥छ । 

४. उजुरी, गुनासो तथा सुझाव पेिटका सÌबÆधी ÓयवÖथा : (१) कायाªलयले आÉनो कायाªलय अगाडी सबैले 

दे́ ने Öथानमा सदुरूपिĲम ÿदशे सुशासन ऐन, २०७५ को दफा ३२ (१) बमोिजम पारदशê उजरुी,गनुासो तथा 

सझुाव पेिटका रा´नपुन¥छ ।  

(२) उपदफा १ बमोिजम रािखएको उजरुी, गनुासो तथा सझुाव पेिटका बÆद गरी चावी लगाई सो चावीको 

िजÌमा सÌबिÆधत कायाªलय ÿमखुले वा िनजले तोकेको अिधकृतले िलन ुपन¥छ । 

(३) उपदफा १ बमोिजमको पेिटकामा उजरुी परे कायाªलय ÿमखुले ÿÂयेक तीन िदनमा एकपटक उĉ 

पेिटका खोली उजरुी, गनुासो तथा सझुाव दताª गरी आवÔयक कारवाही अगाडी बढाउन स³नेछ ।  

५. दताª िकताव रा´नपुन¥ : (१) कायाªलयले अनसुचूी-१ बमोिजमको ढाँचामा उजरुी, गनुासो तथा सुझाव दताª 

गरी अिभलेख रा´नपुन¥छ ।  



(२) उपदफा १ बमोिजम दताª भएका उजरुी, गनुासो तथा सुझाव उपर सामाÆयतया दताª भएको िमितले 

सात िदन िभý आवÔयक िनणªय गनुª पन¥छ । 

(३) उजरुी, गनुासो तथा सझुाव िदने Óयिĉले आÉनो नाम, थर, वतन गोÈय रा´न चाहमेा िनजको नाम, 

थर, वतन गोÈय रा´ने ÓयवÖथा िमलाउन ुपन¥छ । 

(४) उजरुी, गनुासो तथा सझुावकताªको ÖपĶ नाम, थर र वतन खलेुको अवÖथामा गनुासो सुÆन े

अिधकारील ेआवÔयकतानसुार िनजसँग सÌपकª  गरी थप जानकारी िलन तथा िदन स³नेछ । 

(५) उजरुी, गनुसो तथा सुझाव सÌबÆधी िनवेदन कायाªलयमा वा हòलाकबाट वा कुनै िवīतुीय संचार 

माÅयमबाट समेत िदन सिकनेछ । 

(६) कायाªलयमा परेका उजरुी, गनुासो तथा सझुाव सो कायाªलयले िनŁपण गनª नसकेमा उजरुी समतेका 

कागजात मु́ य Æयायािधवĉाको कायाªलयमा यथािशŅ पठाउन ुपन¥छ । 

(७) उपदफा ६ बमोिजम ÿाĮ हòन आएका उजरुी कायाªलयको दताª िकताबमा अिभलेख रा´न ुपन¥छ । 

६. मौिखक Łपमा उजुरी, गुनासो तथा सुझाव गनª सिकने : (१) कुनै Óयिĉले मौिखक Łपमा वा फोन माफª त 

उजरुी, गनुासो तथा सझुाव गनª स³नेछ । 

(२) ÂयÖतो उजरुी, गनुासो तथा सुझाव कयाªलयले िलिपबĦ गरी कायाªलयको दताª िकताबमा जनाउन ु

पन¥छ । 

७. पýपिýकामा ÿकािशत समाचारलाई उजुरी, गुनासो तथा सुझावको Łपमा दताª गनª सिकने :  कुन ै

पिýकामा समाचार सÌÿेषण तथा ÿकाशन भएको दिेखएमा वा कुनै माÅयमबाट उजरुी, गनुासो तथा सझुाव सÆुने 

अिधकारील ेÿाĮ गरेको अवÖथामा सो Óयहोरा ÖपĶ Łपमा उÐलेख गरी दताª िकताबमा िववरण जनाई आवÔयक 

कारवाही अगािड बढाउन स³नेछ । 

८. ईमेलबाट उजुरी, गुनासो तथा सुझाव पठाउन सिकने : उजरुीकताªले कायाªलयको ईमले ठेगानामा समते 

उजरुी, गनुासो तथा सझुाव पठाउन स³नेछ । 

९. िनÖसा िदनु पन¥ : उजरुी, गनुासो तथा सुझाव दताª गनª आउने Óयिĉलाई अनसुचूी-२ बमोिजमको ढाँचामा 

उजरुी, गनुासो तथा सझुाव दताªको िनÖसा िदन ुपन¥छ । 

 

 



पåर¸छेद - तीन 

ÿारिÌभक छानिवन सÌबÆधी ÓयवÖथा  

१०. उजुरी, गुनासो तथा सझुाव सुÆने अिधकारी : (१) कायाªलयका लािग एक जना उजरुी, गनुासो तथा 

सझुाव सÆुने अिधकारी तोकì सचूना पाटीमा टाँस गनुª पन¥छ । 

(२) उजरुी, गनुासो तथा सझुाव सÆुने अिधकारीको कायªक± अगाडी सबैले दे´ने गरी गनुासो सÆुने 

अिधकारीको बोडª रा´न ुपन¥छ । 

(३) उजरुी, गनुासो तथा सझुाव सÆुने अिधकारी तो³दा िनज अनपुिÖथत भएको अवÖथामा सो कायª 

कसल ेगन¥ हो सो समते खुलाई तो³न ुपन¥छ । 

११. उजुरी, गुनासो तथा सझुाव सुÆने अिधकारीको काम, कतªÓय र अिधकार : (१) उजरुी, गनुासो तथा 

सझुाव सÆुने अिधकारीले कायाªलयमा ÿाĮ हòन आएका गनुासो सरुि±त रा´न ुपन¥छ । 

(२) उजरुी, गनुासो तथा सझुाव सÆुने अिधकारीले गनुासो तथा उजरुी ÿाĮ गनाª साथ उजरुीको िवषय 

अÅययन गरी ÿारिÌभक Łपमा देहायका िवषयहŁ एिकन गनुª पन¥छ । 

(क) उजरुी, गनासो तथा सझुाव सÌबÆधी िनवेदनमा उिÐलिखत Óयहोरा मनािसव वा िवĵसनीय भए 

नभएको,  

(ख) उजरुी, गनुासो तथा सझुाव सÌबÆधी िनवेदनमा तÃययĉु आधार भए नभएको, 

(ग) Óयिĉगत आúह/पवूाªúह वा åरसईवी वा द:ुख िदन ेिनयतल ेउजरुी गरेको जÖतो देिखए 

नदिेखएको, 

(३) उजरुी, गनुासो तथा सझुावका सÌबÆधमा ÿारिÌभक Łपमा अÅययन गरी हदेाª उजरुीको िवषय आफैले 

समाधान गनª स³ने भए उजरुी, गनुासो तथा सझुाव सÆुने अिधकारीले समाधान गनुª पन¥छ । 

(४) कुनै उजरुी, गनुासो तथा सुझाव िनवदेनका सÌबÆधमा ÿारिÌभक Łपमा अÅययन गदाª अिúम 

कारवाही गनª नपन¥ देिखएमा गनुासो सुÆने अिधकारील ेमु́ य Æयायािधवĉा सम± पेश गरी तामलेीमा रा´न 

स³नेछ । 

(५) उजरुी, गनुासो तथा सझुावकताªको पिहचान भएको अवÖथामा उजरुी, गनुासो तथा सझुाव समाधान 

गरीसके पिछ सोको जानकारी सÌबिÆधत उजरुीकताªलाई िदनु पन¥छ । उजरुीकताªको पिहचान हòन नसकेको 

अवÖथामा सो को िनणªयको जानकारी सचूना पाटीमा टाँस गनुª पन¥छ । 



(६) मािथ जनुसकैु कुरा लेिखएको भएतापिन मु́ य Æयायािधवĉाको कायाªलयको गनुासो सÆुने 

अिधकारी उपर नै उजरुी, गनुासो तथा सझुाव आएको भए सो उजरुी, गनुासो तथा सझुाव मु́ य Æयायािधवĉाले 

सनुवुाई गरी िनकासाका लािग छानिवन सिमित सम± पेश गनुªपन¥छ । 

 

पåर¸छेद - चार 

िवÖतृत छानिवन सÌबÆधी ÓयवÖथा 

१२. उजुरी, गुनासो तथा सझुाव छानिवन गन¥ : (१) मु́ य Æयायािधवĉाको कायाªलयका Æयायािधवĉा वा 

कमªचारी उपर परेको उजरुी, गनुासो तथा सझुाव सÌबÆधी छानिवन सिहतको ÿितवदेन किÌतमा एक तह मािथको 

Æयायािधवĉाबाट गåरनेछ । 

(२) उपदफा १ बमोिजम मु́ य Æयायािधवĉा कायाªलयका Æयायािधवĉा वा कमªचारी उपरको 

छानिवनको ÿितवदेन मु́ य Æयायािधवĉा सम± पेश गåरनछे । 

(३) उपदफा २ बमोिजम ÿाĮ भएको ÿितवदेनका सÌबÆधमा आवÔयक कुरा बुिझ मु́ य Æयायािधवĉा 

वा तोिकएको अिधकारीबाट ÿचिलत काननू बमोिजम कारवाही हòनेछ । 

(४) उपदफा ३ बमोिजम कारवाही गदाª ÿचिलत काननू बमोिजमको ÿिøया अवलÌबन गåरनेछ । 

(५) उजरुी, गनुासो तथा सझुाव छानिवन गरी ÿितवदेन पेश गदाª ÿचिलत काननूल ेिनणªय गनª पाउने 

अिधकारीको अिधकारमा ÿितकुल असर पन¥ गरी गåरनछैेन । 

१३. छानिवन सिमित : (१) यस िनद¥िशका बमोिजम छानिवन गनª मु́ य Æयायािधवĉाको कायाªलयमा दहेाय 

बमोिजम सिमित रहनेछ । 

(क) माननीय मु́ य Æयायािधवĉा      - संयोजक 

(ख) सिचव कानून, मु́ यमÆýी तथा मिÆýपåरषदक्ो कायाªलय    - सदÖय 

(ग) सिचव, आÆतåरक मािमला तथ कानुन मÆýालय     - सदÖय 

(घ) सिचव, सÌबिÆधत मÆýालय      - सदÖय 

(ङ) उपÆयायािधवĉा, मु́ य Æयायािधवĉाको कायाªलय    - सदÖय 



(ङ) शाखा ÿमखु, कानूनी राय तथा ÿितर±ा शाखा     - सदÖय-सिचव 

(२) उपदफा १ बमोिजमको सिमितले बैठक र छानिवन सÌबिÆध कायªिविध आफै तयार गनª स³नेछ । 

(३) सिमितको बैठक सामाÆयतया किÌतमा तीन मिहनामा एक पटक बÖनेछ ।  

तर उजरुी परेका बेला आवÔयकता अनसुार बैठक बÖन स³नेछ । 

(४) छानिवन सिमितमा रहकेा Æयायािधवĉा िवŁĦ परेका उजरुी, गनुासो तथा सझुाव उपर िवÖततृ 

छानिवन गनुª परेमा वा छानिवन गनुªपन¥ Æयायािधवĉा भÆदा किनķ Æयायािधवĉा सो सिमितमा रहमेा िनजको सĘा 

मु́ य Æयायािधवĉाबाट अकō सदÖय तोिकनेछ । 

(५) उपदफा १ बमोिजमको सिमितले आफू सम± ÿाĮ भएको उजरूी, गनुासो तथा सझुाव दताª गरी 

सामाÆयतय १५ िदन िभý अनुसÆधानको कायª सÌपÆन गनुªपन¥छ । 

 (६) मािथ जनुसकैु कुरा लेिखएको भएतापिन अिधकृतÖतर दशŏ तह भÆदा मािथका कमªचारीका 

सÌबÆधमा छानिवन सिमितले िवÖततृ छानिवन गराउन स³नेछ । 

(७) सिमितको बैठकमा आवÔयकता अनसुार सÌबिÆधत ±ेýका िव²हŁ आमÆýण गनª सिकनेछ । 

(८) उजरुी परेपिछ सिमितले बढीमा प§तीस िदन िभý छानिवन गरी आवÔयक िनणªय गन¥छ । 

(९) सिमितका संयोजक तथा सदÖयहŁले ÿदशे सरकारले िनधाªरण गरेको मापदÁड बमोिजम बैठक भ°ा 

पाउनेछन । 

 

पåर¸छेद – ५ 

िविवध 

१४. पुनरावेदन : दफा १३ बमोिजमको सिमितले गरेको िनणªयमा िच° नबुझेमा ÿमखु सिचव सम± १५ िदन 

िभý पनुरावेदन गनª स³नेछ । 

१५. वािषªक ÿितवेदनमा समावेश हòने : (१) यस िनद¥िशका बमोिजम परेका उजरुी, गनुासो तथा सझुाव 

सÌबÆधी छानिवन गरी गåरएको समाधानको िवÖततृ िववरण मु́ य Æयायािधवĉाको कायाªलयको वािषªक 

ÿितवदेनमा समावेश गåरनछे । 



(२) आÆतåरक उजरुी,गनुासो तथा सझुावलाई आवÔयकता अनसुार Öटाफ बैठकमा समते छलफलका 

लािग समावेश गåरनेछ । 

१६. अिभलेख सÌबÆधी ÓयवÖथा : (१) उजरुी, गनुासो तथा सझुावका सबै अिभलेखहŁ मु́ य 

Æयायािधवĉाको कायाªलयमा ÿशासन शाखाले अīाविधक गरी रा´न ुपन¥छ । 

(२) ÂयÖतो उजरुी, गनुासो तथा सझुावको एक ÿित सÌबिÆधत मÆýालय वा कायाªलय र मु́ यमÆýी तथा 

मिÆýपåरषदक्ो कायाªलयमा रहकेो कमªचारीको Óयि°गत फाईलमा समेत रािखनेछ ।  

(३) कुनै पिन कमªचारीलाई परुÖकारका लािग िसफाåरस गदाª, अÅययन वा तािलमको लािग मनोनयन 

गदाª, कुनै िवशषे अवसर वा िजÌमवेारी िददँा, सŁवा गदाª वा कायª सÌपादन मÐूयङ्कन गदाª ÂयÖतो अिभलेखलाई 

समते आधार िलईनेछ । 
१७.वेवसाईटमा रा´ने: यो िनद¥िशका मु́ य Æयायािधवĉाबाट पाåरत भएपिछ मु́ य Æयायािधवĉाको कायाªलयको 
ववेसाईटमा रािखने  छ । 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुसूची - १ 

दफा ६ (२) सँग सÌबिÆधत 

दताª नं. दताª िमित िनवदेकको नाम, थर र 
वतन 

आरोिपत 
कमªचारीको नाम, 
थर र पद 

उजरुीको संि±Į 
Óयहोरा 

िनणªय  िमित 

      
      
      
      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुसूची – २ 

(दफा ९ सँग सÌबिÆधत) 

………………… िजÐला ...................................उपमहानगरपािलका / नगरपािलका/गाउँपािलका वडा 

नं......... बÖने तपाई ®ी ....................................................... ले यस कायाªलयमा िमित .........................मा 

िदनु भएको उजरुी सÌबÆधी िनवदेन यस कायाªलयको उजरुी अिभलेख िकताबको दताª न.ं ...... मा दताª गरी यो िनÖसा 

िदईएको छ । 

 

ईित सÌबत् ................... साल ................. मिहना ........ गते ..................... रोज शभुम ्। 


